TERMINOWA -
0BSLUGA KLIENTAg 3

SUBSKRYBUJ BIULETYN NSK =


http://www.nsk-literature.com/pl/subscribe

NSK
Poznaj swojego partnera w doskonaleniu

TERMINOWA
M 0BStUGA KLIENTA

Osiagniecie nastepnego poziomu - nasze zobowiazanie wobec dystrybutoréow

Jako jeden z wiodacych swiatowych producentow tozysk tocznych, produktéw technologii
liniowej i uktadow kierowniczych, NSK jest obecna na kazdym kontynencie - dzieki zaktadom
produkcyjnym, biurom sprzedazy i centrom technologii - poniewaz nasi klienci cenia krotkie
kanaty decyzyjne, szybkie dostawy i lokalna obstuge.

W reprezentowaniu i promowaniu naszej marki, rozwoju W szybko zmieniajgcym sie Swiecie musicie reagowac:
sprzedazy oraz budowaniu reputacji opieramy sie na naszych znajdowac nowe rynki i modele biznesowe, lepsze metody
dystrybutorach - w zwiazku z czym naprawde cenimy pracy i wyrazniejsze sposoby wyrdzniania sie na rynkach...
Wasza ciezka prace, poswiecenie i wsparcie.

Rozumiemy takze wyzwania, przed ktérymi stajecie, w tym Aby wesprze¢ Was w tych dziataniach, czynimy obecnie

coraz ostrzejsza konkurencje oraz rozwdj e-handlu, stanowigce  znaczace inwestycje.
zagrozenie dla Waszych marzy i wzrostu sprzedazy.



Uwaga naszej firmy skupia sie na doskonaleniu

0znacza to nieustanne ulepszanie naszej oferty produktdw i ustug
oraz zwiekszanie niezawodnosci i 0siggdw urzadzen wirujacych,
7 ktorych korzystaja uzytkownicy koricowi.

0znacza to takze ulepszanie sposobu wspierania Was poprzez
poszerzanie zakresu ustug, oferowanie lepszych narzedzi
marketingowych oraz udostepnianie bardziej niezawodnych produktéw.

Zalezymy od siebie wzajemnie i pomagajac Wam w poprawie relaji
z klientami i sprzedazy, razem o0siggamy wyzsze zyski.

To jest nasze zobowigzanie wobec Was i aby pomac sobie w jego
realizacji, ponownie uruchamiamy nasz Program Warto$ci Dodanej AIP.
W ostatnich miesigcach zainwestowalismy znaczace zasoby

w podniesienie go na nastepny poziom - i jesteSmy pewni, ze pracujac
razem, mozemy wspolnie odnies¢ sukces i podnies¢ na nastepny
poziom réwniez nasze firmy.



Cykl wartosci AIP
Dowdd, ze doskonalenie przynosi zysk

Korzys¢ dla wszystkich

Ponownie uruchamiamy Program Wartosci Dodanej AIP pod gtéwnym

hastem “doskonalenie przynosi zysk”. Dla uzytkownikow koncowych
oznacza to zwiekszenie niezawodnosci i produktywnosci maszyn.
Dla naszych dystrybutoréw otwiera nowe mozliwosci zwiekszania
sprzedazy i, jednoczesnie, poszerzania kwalifikacji ich zespotow.

To korzysc dla wszystkich. Doskonalenie przynosi zysk.

Potezne narzedzie sprzedazowe otwierajace drzwi i mozliwosci

Program AIP jest waznym elementem oferty NSK i wielu dystrybutorow wie
juz, jak wartosciowy jest on w budowaniu relacji i generowaniu dodatkowe;j
sprzedazy. To dobrze - ale jesteSmy przekonani, ze jego potencjat zwiazany
z rozwojem udziatu w rynku czesci zamiennych i ekspansja Waszych firm
jest jeszcze wiekszy. Dlatego zainwestowaliSmy w ponowne uruchomienie
programu na rynku globalnym.

Mowiac prosto, program AIP jest poteznym 0 cene, bedziesz sprzedawat w oparciu 0 wartos¢ -
i praktycznym zestawem narzedzi sprzedazowych, to wazna réznica!

otwierajacym mozliwosci sprzedazy rozwigzan

technicznych i ustugowych NSK. Program wskazuje Nasza strategia polega na generowaniu popytu na
klientom zyski i mozliwosci zwiekszania efektywnosci, — program AIP, prowadzacym do zwiekszenia popytu

ulepszenia produktow oraz oszczednosci w postaci na marke NSK - nie tylko na nasze produkty,

zywej gotowki. Dzieki zastosowaniu programu AIP ale takze na rozwigzania i ustugi. Jestescie dla tego
pomagamy Ci w ulepszaniu i zwiekszaniu procesu kluczowi i bedziemy z Wami wspotpracowac
produktywnosci urzadzen klienta, pozwalajac mu na kazdym jego etapie, wspierajac Wasza firme,
oszczedzac czas i pieniadze i zachowywac dzielac sie z Wami obowigzkami i utatwiajac Wam

konkurencyjnos¢. Zamiast sprzedazy w oparciu otwieranie drzwi i prowadzenie sprzedazy.
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Krok 1- Ocena:
Przeprowadzamy wizje lokalne, aby zebra¢ dane
i zrozumie¢ wyzwania, przed ktérymi staje klient.

Krok 2 - Rekomendacje:

Wykorzystujemy nasze informacje, wiedze

i doswiadczenie, aby stworzy¢ rozwiazanie
obejmujace przewidywane korzysci dla klienta.

Krok 3 - Wdrozenie:

Mozemy pomdc, jezeli bedzie to konieczne,
w montazu i testach zaleconego przez nas
rozwiazania i, w stosownych przypadkach,
mozemy takze dostroic¢ je tak, aby poprawic
jego dziatanie.

Krok 4 - Weryfikacja:
Monitorujemy 0siagi, aby zapewnic,
ze uzyskano przewidywane rezultaty.

Krok 5 - Rozszerzenie:
Gromadzimy dane, udostepniamy wnioski
i staramy sie zastosowac ustuge w nowych

< G aplikacjach.

Przeglad Wybor

» Przeglad zapasow » Analizy aplikacji

» Wizytacja warsztatow/zaktadow » Wsparcie przy projektowaniu maszyn
» Mapa proceséw » Konwersja czesci OEM

» Wskazanie zamiennikdéw tozysk » Diagnostyka

Szkolenie Kontrola

» Szkolenia dotyczace produktow » Analiza stanu tozysk

» Zastosowania tozysk NSK » Analiza uszkodzen tozysk

» Szkolenia AIP » Analiza smarowania

» Szkolenia branzowe/sektorowe » Analiza materiatowa i wymiarowa

Jedna z kluczowych cech programu AIP jest duzo $cislejsza wspdtpraca pomiedzy dystrybutorem,
klientem i NSK. Pracujac wspoélnie mozemy dzieli¢ sie pomystami, obowiazkami i wiedza,
W znaczacy sposob zwiekszajac zadowolenie i zaufanie klienta oraz Twoj zysk.



@ WY Doskonalenie przynosi zysk

" DYSTRYBUTOROM

Program AIP jest poteznym narzedziem
umozliwiajacym doskonalenie i zainwestowalismy
duze zasoby, aby przynosit on odpowiednie korzysci
naszym dystrybutorom. Oprocz optymalizacji profilu
zapaséw magazynowych i zapewnieniu wsparcia,
wprowadzamy ustugi zwiekszajace wartos¢, w tym
monitorowanie stanu, pozwalajace na poszerzenie
Twojej oferty skierowanej do klientéw. Chcemy takze
zwiekszy¢ wsparcie w zakresie sprzedazy i marketingu

i otwarcie dzieli¢ sie pomystami i danymi potencjalnych
klientéw, tak aby poprawi¢ nasza wspétprace. To z kolei
bedzie prowadzi¢ do znaczacego udoskonalenia Twojej
dziafalnosci.

Lepsze zrozumienie

Program AIP promuje zrozumienie, zwiekszajace zaufanie
i pomagajace budowac lepsze i bardziej trwate relacje
pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Wiecej rozmow opartych na wgladzie

Program AIP jest ustrukturyzowanym procesem
zapewniajacym szczegdotowy wglad

w wyzwania, przed ktérymi staje klient,
otwierajac mozliwosci przedstawiania

i sprzedazy ustug.



Pogtebianie wiedzy

i rozwaj kwalifikacji

Zapewniamy pogtebione szkolenia dotyczace
produktéw, umiejetnosci, dostarczania wartosci
oraz ustug technicznych, zwiekszajace kwalifikacje
Twoich zespotéw i rozwijajace przyszte talenty.

Wieksza rentownos¢

Program AIP zapewnia policzalne korzysci w postaci
oszczednosci Twoim klientom oraz zwiekszonej
sprzedazy Twojej firmie, pomagajac Ci zwiekszac¢
marze i rentownos¢ w dtugim okresie.

Silniejsze partnerstwo
i dtugookresowe bezpieczenstwo

Zobowiazujemy sie stac przy Tobie, wspierac Cie
i doskonali¢ zarowno Twoja, jak i nasza firme

w ramach solidnego, bezpiecznego

i dtugookresowego partnerstwa.

Model biznesowy przygotowany
na wyzwania, ktore moga pojawic sie
w przysztosci

Pomagajac Ci zmieni¢ model biznesowy z opartego
na cenie na oparty na wartosci zapewniamy
potezna platforme dtugofalowego sukcesu -
dla Ciebie i dla NSK.



Przyktad sukcesu programu AlP

Wyzwanie - pompy Ocena

do recyrkulacji wody Wspétpracujac z lokalnym dystrybutorem

Duzy producent energii doswiadczat przeprowadzilismy analize, ktéra wykazata,
czestych awarii pomp odsrodkowych ze uszkodzenia byty powodowane
do recyrkulacji wody. przez smarowanie fozysk pompy.

OPTYMALIZACJA
ZASOBOW

Wdrozenie

: Nowe
Poprzednie . .

Przeprowadzilismy 6-miesieczna rozwiazanie S DI
prébe na 3 pompach. W tym czasie ' NSK
nie odnotowalismy zadnych awarii, Koszt tozysk 15508 480€
w zwigzku z czym przeszlismy do
petnego wdrozenia rozwigzania. Olej 1.700€ 0e

. . Konserwacja 7.200€ 0€
Weryfikacja :
Po przejsciu na rozwigzanie NSK Przestoje 19.000€ 0€
przez 12 miesiecy nie odnotowano
zadnych uszkodzen, co przyniosto tacznie 29.450€ 480€

rezultat w postaci zmniejszonych
kosztéw zakupu i konserwacji.



Rekomendacje

Zalecilismy zastosowanie tozysk kulkowych poprzecznych DDU NSK
oraz smaru przeznaczonego do pracy w wysokich temperaturach.

I OGRANICZENIE PRZESTOJOW
e v

ZWIEKSZENIE
MOZLIWOSC|  e—

I
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Rozszerzenie

Zadowolony z wynikéw klient poprosit nas o ocene innych czesci
zaktadu pod katem korzysci, jakie mdgtby uzyska¢ w ramach
realizowanych proceséw.

Kluczowe cechy rozwiazania NSK
» Stal o bardzo wysokiej czystosci zwiekszajaca trwatos¢ tozyska do 80%

» Bieznie o bardzo gtadkim wykonczeniu poprawiajace rozprowadzanie
i trwatos¢ srodka smarnego

» Opatentowane uszczelki zapewniajace odporno$¢ na zanieczyszczenie

» Koszyk stalowy ttoczony zapewniajacy réwnomierne rozprowadzanie
srodka smarnego



Nieustajaca podroz ku doskonatosci
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LEPSZA
PRZYSZLOSC

Nieustajaca podroz ku doskonatosci

Jako firma staramy sie byc coraz lepsi we wszystkim, co robimy, kazdego dnia i w kazdym

miejscu. Nasze dazenie do doskonalenia jest catoSciowe, oparte na wspotpracy i nieustajace.

Catosciowos¢

Doskonalenie jest podstawa
wszystkiego, co robimy

- poczawszy od naszego
programu AlIP, projektowania
produktéw i opracowywania
nowych materiatéw

po sposob, w jaki wspieramy
naszych dystrybutoréw.

Wspotpraca

Wspétpracujemy z naszymi
dystrybutorami i ich klientami,
aby uzyskac gtebszy wglad

w wyzwania i cele uzytkownikéw
koncowych. Praca zespotowa

i partnerstwo to kluczowa czes¢
naszej filozofii.

Nieustannos¢

Doskonalenie to podréz

bez konca, w trakcie ktorej
nigdy sie nie zatrzymujemy.
I nigdy nie przestajemy
szukac lepszych sposobow,
na ktére mozemy Cie
wspierac.
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Nasza uwaga koncentruje sie na
doskonaleniu. To jadro naszej filozofii,
zapisane w naszej wizji i wartosciach.

Zapewnia, ze razem jestesmy silniejsi
i lepiej przygotowani na wyzwania,
ktére postawi przed nami przysztosc.

Program AIP stanowi wyraz naszej filozofii i definiuje
nasze cafe podejscie do doskonalenia. Jest takze
widocznym wyrazem naszeqo dazenia do wspotpracy
7 dystrybutorami w ramach bezpiecznego i wzajemnie
korzystnego partnerstwa. Pomaga nam budowac
relacje i sprzedaz oraz rozwija¢ Twoja firme.

Pomaga takze doskonali¢ Twoja marke i poprawiac
reputacje na petnym wyzwan, konkurencyjnym rynku.
Program AIP pomaga nam tworzy¢ lepsza przysztos¢ -
i dlatego jest dla nas tak istotny. Dzieki programowi AIP
odbedziemy nieustajaca podréz ku ciagtemu
doskonaleniu. Dotacz do nas i poméz nam dostarczac
korzysci dla wszystkich. Doskonatos¢ przynosi zysk.

Poprawiaj, adaptuj, poszerzaj

Nieustannie pracujemy, aby identyfikowac
mozliwosci doskonalenia naszych produktéw,
ustug i wsparcia. Ten nieustajacy proces
7apewnia, ze zawsze bedziesz mie¢ dostep
do najlepszych rozwigzan.

Dtugookresowe zobowiazanie

Wspdtpracujemy z Tobg, aby zrozumiec

Twoje kluczowe wskazniki efektywnosdi,

cele i motywacje - a nastepnie dostosowujemy
nasze dziatania tak, aby pomac Ci w ich
osiagnieciu i nieustannym doskonaleniu.

Co dalej?

Dotacz do nas. Podziel sie swoimi
uwagami. Porozmawiaj ze
wspotpracownikami. Porozmawiaj
7 klientami. | porozmawiaj z nami,
aby dowiedzie¢ sie wiece;j.

Stan sie mistrzem doskonatosci

i zbuduj lepsza przysztosc. .




Biura sprzedazy NSK - Europa, Bliski Wschdd i Afryka

Polska i Europa
Srodkowo-Wschodnia
NSK Polska Sp. z 0.0.
Warsaw Branch

Ul. Migdatowa 4/73
02-796 Warszawa

Tel. +48 22 645 15 25
Fax +48 22 64515 29
info-pl@nsk.com

Bliski Wschod

NSK Bearings Gulf Trading Co.
JAFZA View 19, Floor 24 Office 2/3
Jebel Ali Downtown,

PO Box 262163

Dubai, UAE

Tel. +971 (0) 4 804 8205

Fax +971(0) 4 884 7227
info-me@nsk.com

Francja i Beneluks

NSK France S.A.S.
Quartier de I'Europe

2, rue Georges Guynemer
78283 Guyancourt Cedex
Tel. +33 (0) 130573939
Fax +33 (0) 130570001
info-fr@nsk.com

Hiszpania

NSK Spain, S.A.

(C/ Tarragona, 161 Cuerpo Bajo
22 Planta, 08014 Barcelona
Tel. +34 93 2892763

Fax +34 93 4335776
info-es@nsk.com

Niemcy, Austria,
Szwajcaria, Skandynawia
NSK Deutschland GmbH
Harkortstrafse 15

40880 Ratingen

Tel. +49 (0) 2102 4810

Fax +49 (0) 2102 4812290
info-de@nsk.com

Republika Potudniowej Afryki
NSK South Africa (Pty) Ltd.

25 Galaxy Avenue

Linbro Business Park

Sandton 2146

Tel. +27 (011) 458 3600

Fax +27 (011) 458 3608
nsk-sa@nsk.com

Rosja

NSK Polska Sp. 7 o.0.

Russian Branch

Office 1703, Bldg 29,

18" Line of Vasilievskiy Ostrov,
Saint-Petersburg, 199178

Tel. +7 812 3325071

Fax +7 812 3325072
info-ru@nsk.com

MOTION & CONTROL"

Turcja

NSK Rulmanlari Orta Dodu Tic. Ltd. Sti.
Cevizli Mah. D-100 Guney Yan Yol
Kuris Kule Is Merkezi No:2 Kat:4
Kartal - Istanbul

Tel. +90 216 5000 675

Fax +90 216 5000 676
turkey@nsk.com

Wielka Brytania

NSK UK Ltd.

Northern Road, Newark
Nottinghamshire NG24 2JF
Tel. +44 (0) 1636 605123
Fax +44 (0) 1636 643276
info-uk@nsk.com

Wtochy

NSK Italia S.p.A.

Via Garibaldi, 215
20024 Garbagnate
Milanese (MI)

Tel. +39 02 995 191
Fax +39 02 990 25 778
info-it@nsk.com

Zapraszamy na nasza strone internetowa: www.nskeurope.pl

Global NSK: www.nsk.com

Dotozono wszelkich staran by zapewni¢ doktadnos¢ danych zawartych w tej publikacji, ale nie mozemy przyjac
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek btedy czy pominiecia. © Copyright NSK 2019. Zawartos¢ niniejszej

publikacji jest chroniona prawami autorskimi wydawcow. Ref: AIPGAM/Dis/A/PL/10.10.
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