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NSK

lyilestirmeler icin is ortaginizla tanisin

MUSTERILERE
ZAWANINDA TESLI

Ticari faaliyetleri daha ileriye tasimayi distribiitorlerimize taahhiit ediyoruz

Diinyanin onde gelen rulman, lineer teknoloji bilesenleri ve direksiyon sistemleri lireticileri

arasinda olan NSK, iiretim tesisleriyle, satis ofisleri ve teknoloji merkezleriyle her kitada
hizmetinizdedir. Cinki musterilerimiz icin hizli karar alma kanallari, aninda teslimat ve yerel

hizmetler buyuk onem arz ediyor.

Distributorlerimize, markamizi temsil etmesi, pazarlamasi,
satis buyomesini ivmelendirmesi ve sayginligimizi arttirmasi
konusunda kesinlikle giveniyoruz. Yani, yogun calismalariniza,
badlilik ve desteginize gercekten deder veriyoruz. Ayrica, siki
rekabet ve e-ticaretin yukselisi gibi zorluklarla yuzlestiginizin
ve bu zorluklann kazanciniz ve satis bilyimeniz tzerinde baski
olusturdugunun farkindayiz.

Hizla degisen gunumiz dunyasina ayak uydurmak, yeni pazarlar
ve is modelleri ile mevcut pazarlarda daha iyi calisma ve daha
etkili farklilasma yontemleri ve daha fazlasini kesfedebilmek
adina son derece 6nemlidir.

Sizi bu yolculugunuzda desteklemek amaciyla bu
giinlerde biiyiik bir yatinm yapiyoruz.
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iyilestirme odakli bir is anlayisi

Bu demektir ki, yalnizca sundugumuz Grin ve hizmetleri degil ayni
zamanda son kullanicilann kullandigi doner ekipmanin gavenilirligini
ve performansini da sirekli olarak iyilestiriyoruz.

Avyrica, sizlere daha fazla hizmet, daha iyi pazarlama araclar ve daha
gUvenilir aran kullanilabilirligi sunma yontemlerimizi de iyilestiriyoruz.

s ortaklari olarak birbirimize bel baglamaktayiz. Musteri iliskilerini
ve satislari iyilestirmenize yardimci olarak, birlikte karli bir sekilde
bayuyebiliriz.

Bu, size sundugumuz bir taahhattdr. Bu taahhidu yerine getirmemize
yardimar olmasi adina AIP Katma Deder Programimizi yeniden
baslatiyoruz. Gectigimiz aylarda, bu amacimizi daha ileriye gotirmek
adina onemli oranda kaynak kullandik ve inaniyoruz ki, beraber
calisarak basarili olabilir ve islerimizi daha st duzeylere cikarabiliriz.



AIP Deger Dongusu
"lyilestirme esittir kazanc" ilkesini kanitliyor

Herkes icin kazancli

AIP Katma Deger Programimizi, ‘iyilestirme esittir kazanc'
seklindeki kilit mesajimiz ile yeniden baslattik. Bu programla son
kullanicilar icin makina giivenilirligi ve tiretkenligini iyilestiriyoruz.
Distributorlerimiz icinse, satis biyumesini iyilestirmek ve ayni
zamanda calisma ekiplerinin becerilerini arttirmak amaciyla
yepyeni firsatlarin kilidini aciyoruz. Kisacasi, herkes icin kazancli
bir program sunuyoruz.

lyilestirme esittir kazanc.

Kazanc kapilarinin ve firsatlarin kilidini acacak giiclii bir satis araci

AIP, NSK'nin sunduklarinin 6nemli bir 6gesidir. Distribiitorlerin cogu ticari
iliskileri gelistirmede ve ekstra satis elde etmede AIP'nin ne kadar degerli
bir 6ge oldugunu gormeye basladi! Bu bizim icin bir arti. Ancak biz AIP'nin
satis sonrasi Urin ve hizmet payini ivmelendirme ve islerimizi onemli oranda
biiylitme adina ¢cok daha biiyiik potansiyele sahip oldugunun farkindayiz.

iste bu yiizden AIP'yi kiiresel pazara yeniden sunmak icin yatirim yaptik.

Kisacasi AIP. NSK'nin mihendislik ve hizmet Stratejimiz AIP icin talep olusturmak ve boylece,
cozumlerini satma firsatlarinin kilidini acan gucl yalnizca Grnlerimiz icin degil ayni zamanda ¢c6z0m
ve kullanisli bir satis aracidir. AIR misterilerinizin ve hizmetlerimiz icin de arttinlmis NSK marka

elde edecegi kazanc ve verime, Uretkenlik ozellikleri elde etmektir. Bu surecte baslica rol sizde
ivilestirmelerine ve parasal anlamda ne kadar olup, NSK olarak her asamada sizinle calisacak,
tasarruf saglayacaklarina isik tutar. AIP sayesinde, isletmenizi destekleyecek, sorumluluklarinizi
masterilerinizin ekipman ve dretkenligini paylasacak ve kazanc kapilarinin acilip satislarin
ivilestirmenize, onlarin zaman ve paradan sonuca badlanmasini kolaylastiracagiz.

kazanmalarina ve baylece rekabet avantajini
surdirmelerine yardimar oluyoruz. Uriiniin fiyatina
gore dedgil degerine gore satis - onemli bir ayrim!



Adim 1- Degerlendirme:
Veri toplamak ve msterilerin karsilastigr zorluklari
gormek amaciyla saha ziyaretleri yapiyoruz.

Adim 2 - Oneri:

Ogrendiklerimizi, bilgi ve deneyimlerimizi,
misteri icin tasarruf éngérme de dahil olmak
zere cesitli cozimler Gretmek amaciyla
kullaniyoruz.

E

Adim 3 - Uygulama:

Gerektigi takdirde, onerdigimiz c6zomin
kurulumu ve test edilmesi konusunda yardimci
olabiliriz; ayrica, uygun oldudu takdirde
iilestirilmis kullanim icin ince ayarlar yapabiliriz.

Adim 4 - Teyit:
Beklenen sonuclarin gerceklestiginden emin
olmak icin performans gézlemi yapiyoruz.
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Adim 5 - Genisletme:
Verileri karsilastiriyor, 6grendiklerimiz paylastyor
ve hizmetin uygulama alanlarini genisletmeye

. . calisiyoruz.
Anketler Secim
» Madaza anketi » Uygulama incelemeleri
» Atolye anketi » Makina tasarim destegi
» Siirec haritasl » OEM parca donisimi
» Rulman capraz-basvurusu » Teshis
Egitim Denetim
» Urin egitimi » Rulman kosul analizi
» NSK rulmanlarinin kullanimi » Arnizali rulman analizi
» AIP egitimi » Yaglama analizi
» Sektore 6zgl editim » Malzeme ve boyut analizi

AIP'nin kilit ozelliklerinden birisi de, siz, mUsterileriniz ve NSK arasinda daha yakin ticari iliskiler getiriyor
olmasidir. Birlikte calisarak fikir, sorumluluk ve bilgi paylasimi yapabiliriz. Bu sayede musteri memnuniyeti
ve giveninin yani sira, karliidinizi da 6nemli oranda iyilestirebilirsiniz.
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lyilestirme esittir kazanc

DISTRIBUTOR

AIP guiclii bir iyilestirme araci olup, bu araci
distributorlerimiz icin layikiyla kullanmak adina

onemli miktarda kaynak yatirimi yapiyoruz.

Sizin icin sermaye profilleri ve kullanilabilirligini
optimize etmenin yani sira, musterilerinize sundugunuz
teklifleri buyitme de dahil olmak tzere katma deger
hizmetleri de saglyoruz. Ayni zamanda, musterilerimize
daha fazla satis ve pazarlama destegi saglamaya, fikirleri
ve isleri acik bir sekilde paylasmaya da kendimizi adadik.
Bu sayede birlikte calisma seklimizi de gelistiriyoruz.
Sonug olarak is operasyonlarinizda da kayda deger
iyilesme elde edeceksiniz.

Daha kapsamli anlama

AIP, paydaslar arasinda giiveni pekistiren, daha iyi
ve daha surdarilebilir iliskiler kurulmasini saglayan
bir anlayisi tesvik etmektedir.

Anlamaya yonelik iletisim

AIP, musterilerinizin karsilastiklari zorluklara

dair detayh bir anlayis sunan, farkli
hizmetler tanitmak ve satmak icin firsat
kapilarini acan yapisal bir strectir.



Daha fazla bilgi ve beceri
gelisimi

Calisma ekiplerinizi gelistirmeniz ve gelecek
yetenekleri ortaya cikarmaniz icin driin bilgisi,
beceriler, deder satisi ve teknik hizmetler
konusunda sizlere kapsamli egitim sunuyoruz.

Arttirilmis kartilik

AIP, miisterilerinize somut maliyet-kazanc

ve isletmenize maddi satislar saglayarak kazanc
ve uzun vadeli karhligimzi biyitmenize
yardimal oluyor

Daha giiclii is ortakliklari ve uzun
vadeli emniyet

Yaninizda olacagimizi, sizleri destekleyecegimizi,
saglam, givenli ve dengeli, uzun vadeli bir iliskinin
parcasi olarak hem sizin hem de NSK'nin is
faaliyetlerini iyilestirecegimizi taahhit ediyoruz.

‘Gelecege doniik’ bir is modeli

Satislariniz icin fiyat bazli modelden deger bazli
modele gecmenize yardimci olarak sizler ve NSK
icin uzun vadeli basar adina guclu bir platform
sunuyoruz.



AlP basari hikayesi

Problem - su devridaim Degerlendirme

pompalari Yerel bir distribGtor ile calisarak arizanin pompa
Buyk bir enerji treticisinin su devridaim rulmanlarinin yaglamasindan kaynaklandigini
santrifij pompalarinda sik sik ortaya cikaran bir arastirma yurittik.

ariza olusuyor.

OPTIMiZE EDILMis
KAYNAKLAR

MUSTERILERE _
B ZANANINDA TESLIM & o

Uygulama

Yeni NSK

Uc pompa icin 6 aylik bir deneme Coziimii
stiresi garanti ettik. Bu sire icerisinde
hicbir ariza yasanmadi, boylelikle e 1.550€ 4L80E
c6zimi tamamen hayata gecirme L
asamasina gectik. .

Yag 1.700€ 0€
Teyit Bakim 7.200€ 0€
NSK ¢ozidmuind uyguladiktan sonra Ariza Siiresi 19 000€ 0€
ilk 12 ay icerisinde herhangi bir ariza
gerceklesmedi ve bu sayede satin Toplam 29.450€ 480€
alma ve bakim maliyetlerinde

disis gerceklesti.



Oneri

NSK DDU Keceli Sabit Bilyali Rulmani ve bir yiiksek sicaklik gresini 6nerdik.

AZALTILMIS ARIZA SURESI

.

ARTTIRILMIS
OZELLIKLER so—

I
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Genisletme
Sonuclardan memnun kalan musteriler, diger is operasyonlarinda
da daha fazla kazanc saglamak adina tesislerinin diger bélamlerini
de dederlendirmemizi talep etmistir.

NSK coziimiiniin kilit ozellikleri

» Rulman 6mrini %80% kadar arttiran Ultra Temiz Celik

» Yaglayicr dagilimini ve dmring iyilestiren Stper Finislenmis
Yuvarlanma Yolu

» Kirlenmeye karsi direnc sadlayan Patentli Keceler

» Preslenmis Celik Kafes yaglayicinin esit olarak dagitilmasini saglar



Sonu gelmeyen bir iyilestirme macerasi
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SURESI

DAHA PARLAK
BIR GELECEK

Sonu gelmeyen bir iyilestirme macerasi

Bir isletme olarak yaptigimiz her seyde, her zaman ve her yerde cok daha iyi olmak icin
calisiyoruz. lyilestirmeye yonelik bagliligimiz kapsaml, isbirlikci ve siireklidir.

Kapsamli isbirlikci Siirekli

iyilestirme, yaptigimiz her Son kullanicilarin yasadigi iyilestirme, sonu olmayan
seyin temelini olusturur; zorluklara ve hedeflerine dair bir maceradir.

AIP programimiz, Grin kapsamli bilgi edinmek amaciyla Asla duraksamaz. Biz de,
ve materyallerimizin distribatorlerimiz ve onlarin sizi desteklemeye yonelik
gelistirilmesinden, mausterileriyle birlikte calisiyoruz. daha iyi yontemleri aramayi
distribGtorlerimizi destekleme Takim calismasi ve is ortakhdi asla birakmayacagiz.
seklimize kadar her sey. felsefemizin kilit bir parcasini

teskil ediyor.



MUSTERILERE
ZAMANINDA TESLI

Odadimiz iyilestirme @zerine.
Bu temel felsefemiz olup, vizyonumuz
ve degerlerimiz icinde de yer almaktadir.

Bu sayede, gelecekteki zorluklarla hep
beraber cok daha qticli bir sekilde
yizlesebilecediz.

AIP ile bu ilkemizi gerceklestiriyor ve yepyeni
bir iyilestirme yaklasimi tanimliyoruz.

Bu ayrica, distribitorlere givenli ve karsilikli
fayda sadlayan is ortakligi cercevesinde calisma
taahhidimizi apacik sekilde ifade etmektedir.
AIP, is iliskileri kurmaniza, satis yapmaniza

ve islerinizi buyitmenize yardimci oluyor.
iyilestirme esittir kazanc.

Diizelt, uyarla, gelistir

Her zaman katma dederi hedefleyerek,

en son teknoloji Grind cozimleri sizlere
ulastirdigimizdan emin olmak icin Grinlerimizi
ve hizmetlerimizi gelistirmek ve iyilestirmek
icin strekli olarak calisiyoruz.

Size uzun vadeli bir taahhiit
sunuyoruz

Kilit performans gostergelerinizi, hedeflerinizi
ve itici faktorlerinizi anlamak icin sizinle beraber
calistyoruz ve bunlara ulasmaniz ve sirekli
gelismeniz adina faaliyetlerimizi size uygun
hale getiriyoruz

Peki sonra ne yapilmali?

Sureci takip edin. Bize geri bildirimde
bulunun. is arkadaslarinizla konusun.
Musterilerinizle konusun.

Ve daha fazlasi icin bize de ulasin.
lyilestirme konusunda lider olun

ve daha parlak bir gelecek insa edin. -

-



NSK Satis Ofisleri - Avrupa, Ortadogu ve Afrika

Tirkiye

NSK Rulmanlari Orta Dogu Tic. Ltd. Sti.
Cevizli Mah. D-100 Guney Yan Yol
Kuris Kule Is Merkezi No:2 Kat:4

Kartal - Istanbul

Tel. +90 216 5000 675
Fax +90 216 5000 676
turkey@nsk.com

Almanya, Avusturya, isvicre,
iskandinav Ulkeleri

NSK Deutschland GmbH
Harkortstraf3e 15

40880 Ratingen

Tel. +49 (0) 2102 4810

Fax +49 (0) 2102 4812290
info-de@nsk.com

Fransa & Beneliiks

NSK France S.A.S.
Quartier de I'Europe

2, rue Georges Guynemer
78283 Guyancourt Cedex
Tel. +33 (0) 130573939
Fax +33 (0) 130570001
info-fr@nsk.com

Guney Afrika

NSK South Africa (Pty) Ltd.
25 Galaxy Avenue

Linbro Business Park
Sandton 2146

Tel. +27 (011) 458 3600
Fax +27 (011) 458 3608
nsk-sa@nsk.com

ingiltere

NSK UK Ltd.

Northern Road, Newark
Nottinghamshire NG24 2JF
Tel. +44 (0) 1636 605123
Fax +44 (0) 1636 643276
info-uk@nsk.com

ispanya

NSK Spain, S.A.

(/ Tarragona, 161 Cuerpo Bajo
2% Planta, 08014 Barcelona
Tel. +34 93 2892763

Fax +34 93 4335776
info-es@nsk.com

italya

NSK Italia S.p.A.

Via Garibaldi, 215
20024 Garbagnate
Milanese (MI)

Tel. +39 02 995 191
Fax +39 02 990 25 778
info-it@nsk.com

Latfen web sitemizi de ziyaret ediniz: www.nskeurope.com.tr
Global NSK: www.nsk.com

MOTION & CONTROL"

Ortadogu

NSK Bearings Gulf Trading Co.
JAFZA View 19, Floor 24 Office 2/3
Jebel Ali Downtown,

PO Box 262163

Dubai, UAE

Tel. +971 (0) 4 804 8205

Fax +971(0) 4 884 7227
info-me@nsk.com

Polonya & Orta ve Dogu Avrupa
NSK Polska Sp. z 0.0.

Warsaw Branch

Ul. Migdatowa 4/73

02-796 Warszawa

Tel. +48 22 64515 25

Fax +48 22 645 15 29
info-pl@nsk.com

Rusya

NSK Polska Sp. z 0.0.

Russian Branch

Office 1703, Bldg 29,

18" Line of Vasilievskiy Ostrov,
Saint-Petersburg, 199178

Tel. +7 812 3325071

Fax +7 812 3325072
info-ru@nsk.com
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